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In this paper, I researched whether there is “purpose-means relationship” and this relation-
ship is functioning in purposes of the use of free-address office layout. I give a concrete 
explanation for it, I researched whether the use of free-address office layout produced 
results in upper level purposes (ex. creativity, information exchange, morale) and lower 
level purposes (ex. communication, autonomy, perseverance etc.) for workers. From this 
research results, about the creativity and information exchange indices that are upper level 
purposes, indices value are statistically higher in workers who working in free-address 
office layout. And, on almost items of lower level purpose of these upper level purposes, 
indices value are statistically higher in workers who working at free-address office layout. 
I consider workers who working at free-address office layout achieved higher results of 
lower level purposes, and this results relate to higher results of upper level purposes.
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Key Words  : Free Address Office, Office Environment, Office Worker, Productivity, Creativ-
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2010 ％ 情報交換度 創造性 モラール
未導入 76.7 4.255 4.527 4.076
導入済み 23.3 4.366 4.595 4.107
2012
未導入 73.4 4.501 4.230 4.076
導入済み 26.6 *4.695 *4.420 4.164
2015
未導入 71.8 3.608 4.028 3.930
























































コミュニケーション 3.656 3.526 ×
水平インフォーマル・ 
コミュニケーション 3.679 3.571 ×
垂直フォーマル・ 
コミュニケーション 3.897 3.808 ×
垂直インフォーマル・ 
コミュニケーション 3.897 3.473 5%
他社との情報・ 
ノウハウの交換 3.290 3.118 10%
他部門への情報・ 
ノウハウの提供 3.772 3.523 5%
自由な雰囲気での 






仕事上での工夫（積極性） 4.799 4.669 10%
知識や技術の体得 4.357 4.373 ×
挑戦意欲 4.250 4.042 5%
加点主義 3.906 3.945 ×
権限委譲 R 2.813 2.877 ×
成果主義のウエイト R 2.866 3.232 5%
業務上の自由裁量度 3.478 3.060 5%



























































コミュニケーション（再掲） 3.656 3.526 ×
水平インフォーマル・ 
コミュニケーション（再掲） 3.679 3.571 ×
垂直フォーマル・ 
コミュニケーション（再掲） 3.897 3.808 ×
垂直インフォーマル・ 
コミュニケーション（再掲） 3.897 3.473 5%
一生懸命働く努力 R 2.614 2.704 ×




経営理念に対する共感 R 2.366 2.506 10%
多様な価値観の受け入れ R 3.220 3.374 10%
組織文化 
（保守的⇔革新的） 3.135 2.744 5%
組織文化 
（水平的⇔階層的） 3.870 3.915 ×
組織文化 
（個人的⇔集団的） 3.714 3.507 5%
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経営理念に対する共感 R -0.237 -0.219 -0.332
仲間・上司からの期待度 0.297 0.484 0.242
加点主義 0.457 0.193 0.164
一生懸命働く努力 R -0.234 -0.191 -0.312
権限委譲 R -0.230 -0.258 -0.376
成果主義のウエイト R -0.224 -0.181 -0.227
水平フォーマル・コミュニケーション 0.283 0.227 0.390
水平インフォーマル・コミュニケーション 0.312 0.257 0.361
垂直フォーマル・コミュニケーション 0.198 0.245 0.456
垂直インフォーマル・コミュニケーション 0.190 0.228 0.412
多様な価値観の受け入れ R -0.151 -0.236 -0.354
他社との情報・ノウハウの交換 0.391 0.298 0.115
他部門への情報・ノウハウの提供 0.636 0.434 0.293
仕事上での工夫（積極性） 0.209 0.391 0.135
知識や技術の体得 0.242 0.308 0.149
業務上の自由裁量度 0.243 0.199 0.275
自由な雰囲気での意見交換度 0.326 0.267 0.391
挑戦意欲 0.232 0.255 0.289
ワーカー間の信頼関係 0.368 0.186 0.447
組織文化（保守的⇔革新的） 0.277 0.235 0.445
組織文化（水平的⇔階層的） -0.155 -0.126 -0.171
組織文化（個人的⇔集団的） 0.168 0.076 0.173
網掛け部分は、生産性指標との相関係数が0.3以上あったものを示す。
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45 Lee & Brand[2005] p.331, Heerwagen et al.[2006] p.142, Haner[2005] p.293。
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